AVISO LEGAL

DERECHOS DEUSO Y REPRODUCCION DE TEXTOS, ILUSTRACIONES Y
FOTOGRAFIAS PRESENTADAS EN ESTE SITIO PROPIEDAD DE
NAPLES PRIME SAS, C.I.

Naples Prime SAS, C.l., se reserva todos los derechos de todos los textos, asi como todas
las ilustraciones, fotografias y documentos presentados en este sitio en todos los paises
del mundo. Los textos, ilustraciones, fotografias y documentos son propiedad de NAPLES
PRIME S.A.S, C.1.

El uso para cualquier propdsito de los textos, documentos, fotografias e informacion
presentada, incluso si es solo para el uso de una parte o fragmento de esta informacion,
solo se puede hacer con previa autorizacion por escrito de NAPLES PRIME SAS, C.I. y/o la
propietaria del copyright, o por aquella persona autorizada para tal efecto.

Se considera un uso: el archivo o transmisién o reproduccion de esta informacion o
cualquier parte de la informacion, en cualquier forma, por ejemplo, en forma impresa, de
forma virtual, como un archivo (s) de computadora (s), incluyendo en Internet, en la radio,
en papel o en cualquier medio de comunicacién, o cualquier otro uso de la informacion
presentada.

Antes de cualquier utilizacién de textos, ilustraciones y fotografias, por favor, péngase en
contacto con nosotros al correo electrénico (info@naplesprimeci.com) con su informacion
personal o empresarial, el tema de su aplicacion, lo que son los textos, fotografias o
ilustraciones a difundir o utilizar, en qué fecha y por cuanto tiempo se usaran, en qué
forma (naturaleza del soporte, por ejemplo: la imprenta en un diario o una revista, la
radiodifusion de television o por radio a una lista de correo o foro en Internet, como un
archivo de computadora que se incluiran o compartirdn por cualquier medio de
transmisién o comunicacion, etc.), el tipo y la importancia de la distribucion planificada
(una 0 méas emisiones, revistas impresas o revistas, audiencia de TV o radio, el nimero de
lectores de una hoja de informacion, el nimero de abonados a una lista de correo,
direccién URL y el nimero de visitantes a su sitio web, etc.).

En todos los casos, sera obligatorio citar la fuente NAPLES PRIME SAS, C.l., (que puede
variar en funcion de los documentos y por lo tanto es imprescindible ponerse en contacto
con nosotros previamente), las referencias en el caso de un extracto de documento o libro
publicado, el nombre del propietario del copyright o autor si se trata de iméagenes o
graficos, y el sitio web de referencia (http://naplesprimeci.com u otros) etc.

Revisaremos su peticion a la mayor brevedad posible, si autorizamos o no el uso de la
informacion solicitada, y asi mismo verificaremos que sea usada segun su peticion y con
el respeto de las condiciones para su uso. Para ilustrar en medios impresos (periddicos,
revistas, folletos, etc.). Estaremos a su disposicion previa solicitud por medio de correo
electronico de las fotos e imagenes que requiera y el tamano y resolucion solicitados.

Naples Prime S.A.S. C.I. © Copyright 2021
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Medellin: Calle 8B 65-191 Of. 335, Centro Empresarial Puerto Seco, Tel: +57(4) 322-9279
Naples: 10611 Tamiami Trl N Ste B3 Naples, FL 34108-1900 United States
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propietaria del sitio web http://naplesprimeci.com/
CONDICIONES GENERALES:

1. DECLARACION DE ADOPCION Y COMUNICACION:

NAPLES PRIME S.A.S. C.I. en calidad de RESPONSABLE de los datos personales que recolecta, almacena y
trata para la compariia, ademas de ENCARGADO en relacién a los datos personales que le son compartidos,
transferidos o cedidos de otras companias declara que cuenta con la politica general de proteccion de datos
personales desde el dia 8 de noviembre de 2016 podra ser consultada por el titular del dato en el sitio web
http://naplesprimeci.com/ y en lugar fisico de su sede principal visible a los usuarios con la finalidad de dar
a conocer a sus partes interesadas las condiciones de tratamiento que se le dan a los datos personales
contenidos en bases de datos, bancos de datos y archivos, sean fisicos o digitales.

La comunicacion de la presente politica de tratamiento y proteccion de datos personales aplicable a la
empresa se realiza en la sede principal de la empresa y en el Sitio Web Oficial http://naplesprimeci.com/ o a
peticién de cualquier ciudadano al correo info@naplesprimeci.com velando por la divulgacion de la
informacién que corresponde a la proteccion de los datos personales en amparo de derechos
Constitucionales a la privacidad, la intimidad, el buen nombre, y el habeas data, ademas de los principios de
finalidad vy libertad consagrados en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 permitiendo el otorgamiento de la
AUTORIZACION dada por el titular para el tratamiento de sus datos personales sea en estricto cumplimiento
del mandato de Ley.

2. DECLARACION PROTECCION DE DERECHOS CONSTITUCIONALES DEL TITULAR:

Al titular del dato personal se le garantiza el poder conocer, actualizar, rectificar la informacion contenida en
bases de datos o archivos de la entidad, ademas de poder ejercer los derechos constitucionales que le
asisten como son los consagrados en el articulo 15 y 20 de la constitucion politica nacional de 1991, sobre
todo los que podrian resultar de Caracter Sensible por su naturaleza de acuerdo al art. 5 de la ley 1581 de
2012.

Se declara que los actos y contratos celebrados entre en que se generen tratamiento y circulacion de éstos,
se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y
circulacioén restringida, seguridad y confidencialidad; garantizando de esta manera la seguridad que implica
el tratamiento de sus datos personales.

Adicionalmente, toda persona natural al momento de estar en contacto con “NAPLES PRIME S.A.S." en
cumplimiento de un mandato legal de cualquier naturaleza, sea o no contractual, sea permanente u
ocasional llegare a suministrar sus datos personales mediante el registro o elevar consulta por el enlace de
CONTACTENOS dispuesto en el sitio web http://naplesprimeci.com/ o recibida en medios fisicos o
telefénicos directamente en la empresa o por tercero intermediario que comparta los datos personales
asociados a la persona natural, podra conocerla, actualizarla y rectificarla, en cualquier tiempo y por los
medios digitales vy fisicos dispuestos para ello en el Sitio Web http://naplesprimeci.com/ o a través de los
medios y canales fisicos de que disponga “NAPLES PRIME S.A.S.”

Para dar cumplimiento a lo manifestado La Politica De Tratamiento y Proteccién De Datos Personales, se
compone de las siguientes clausulas:

1. Identificacién del responsable y del encargado del tratamiento
Toda persona natural que haya otorgado sus datos personales podré dirigirse al siguiente responsable y/o
encargado de la informacion personal:
Bogota: Av. Carrera 9 No. 115-30 Off 2901, Edificio Tierra Firme, Tel: +57(1) 390-4099
Medellin: Calle 8B 65-191 Of. 335, Centro Empresarial Puerto Seco, Tel: +57(4) 322-9279
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Responsable: NAPLES PRIME S.A.S. C.I., se considera RESPONSABLE del tratamiento de datos personales al
momento de recolectar, circular y en general tratar, los datos personales de sus partes interesadas que son,
sin limitarse a ellas: aspirantes a empleo, empleados, contratistas, usuarios navegantes y usuarios
registrados en sitio web oficial http://naplesprimeci.com/ proveedores generales y de servicios, y clientes,
por medio de recoleccion fisica o digital que sean de su propiedad o relacién juridica directa o por
interpuesta persona.

Encargado: “NAPLES PRIME S.A.S." mediante las relaciones juridicas en desarrollo de su objeto social ostenta
la calidad de ENCARGADO de los datos personales que reciba de sus partes interesadas, igualmente tiene
relacién juridica con terceras partes que fungen como ENCARGADO de los datos personales que " NAPLES
PRIME S.A.S.” ha adquirido como RESPONSABLE del dato para la ejecuciéon de actividades especificas, sean
por mandato legal o contractual, y son, sin limitarse a ellas:

a. "NAPLES PRIME S.A.S.” como ENCARGADO:

- Entidades del sistema de seguridad social integral: ARL, EPS, Cajas de Compensacion, AFP.
- Agencia Nacional de Mineria

- Departamento de planeacion

- DIAN

- VUCE

b. “NAPLES PRIME S.A.S.” con tercero ENCARGADO: esta modalidad se presenta cuando se recolecten datos
personales en nombre de un tercero quien realiza el tratamiento de los mismos y Cuando le sean
suministrados datos personales por parte de otro responsable, para la actividad desplegada por “NAPLES
PRIME S.A.S."” se identifican, sin limitarse a ellos:

- UIAF
- DIAN
- Agencia Nacional de Minerias

- Operador de software contable y facturacion

2. Normatividad

El cuerpo normativo, sin limitarse a este listado, que regula el tratamiento y circulacién de datos personales
con la finalidad de dar cumplimiento a la proteccién y seguridad de los datos personales a cargo de "NAPLES
PRIME S.A.S. C.l." son:

: Constitucion Politica, articulo 15 y 20.

:Ley 1266 de 2008 Estatutaria

: Ley 1581 de 2012 Estatutaria

: Decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014, Circular 02 de noviembre 2015

: Decreto Unico 1074 de 2015 Resolucidn 76434 de 2012
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: Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010,

: Sentencias C - 1011 de 2008, y C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional (Ley 1098 de 2006 o cddigo de
infancia y adolescencia

: Ley 1306 de 2009
: Decreto 0276 de 2015 RUCOM, Ley 1450 de 2011, Estatuto Organico del
Sistema Financiero, Ley 526 de 1999 modificada por la Ley 1121 de 2006 y Decreto Numero 1073 de 2015
: Decreto 2685 de 1999 y Resolucion Reglamentaria 4240 de 2000
: Circular Externa 100-000005 de 2014. Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo LA/FT
: Plataforma tecnoldgica Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
3. Ambito de aplicacién

“NAPLES PRIME S.A.S. C.I." tiene dentro de su politica empresarial la adopcion de los requerimientos legales
y convencionales para la proteccién de informaciéon y datos, por ello ha adoptado la presente politica de
tratamiento y proteccion de datos personales aplicable a los datos personales registrados en cualquier base
de datos, banco de datos y archivos con vinculo directo o indirecto “NAPLES PRIME S.A.S. C.I." cuyo titular
del dato sea una persona natural, y no se encuentren dentro de la exclusion del presente tratamiento en los
términos del articulo 2 del decreto 1377 de 2013.

4. Definiciones

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad vigente en materia de
proteccién de datos personales, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma 0 en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato personal que no es semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio ya su calidad
de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias Judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
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politica, las convicciones religiosas o filosdéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos

y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los
datos biométricos.

Nifio, nifa y adolescente: ARTICULO 3o0. SUJETOS TITULARES DE DERECHOS. Para todos los efectos de esta
ley, son titulares de derechos todas las personas menores de 18 anos, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 34 del Cddigo Civil, se entiende por nifio o nifa las personas entre los O y los 12 anos, y por
adolescente las personas entre 12 y 18 anos de edad. Para los efectos de la presente politica de tratamiento
y proteccion de datos personales se reconoce como representante legal quién ejerce la patria potestad,
custodia, curaduria y/o tutorfa y serd quien otorgue la autorizacién, ademas de los derechos que en ella se
protegen en nombre del nifo, nifa y/o adolescente.

Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero).

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales, el cual se obtienen al momento de la recoleccion del dato.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas
de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas v las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Archivo: Conjunto de datos grabados como una sola unidad de almacenamiento, que contengan datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su
vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable.

Supresion: se denomina asi a la accion que el titular de los datos personales solicita al responsable y/o
encargado de los datos, en ejercicio del derecho que le asiste de libertad y finalidad frente a su informacion.

Revocar: la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresidn procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion. Ademas, podré ejercerlo en
cualquier tiempo, siempre y cuando no subsista un vinculo contractual pendiente que impida su eliminacion
de inmediato como asi lo dispone la revocatoria.

Habeas Data y Proteccién de Dato Personal: Derecho Constitucional Fundamental regulado en el articulo 15
de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el cual sefala que “Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en los bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccién, tratamiento y
circulacion de datos se respetaran la libertad y demés garantias consagradas en la Constitucion”. El Habeas
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Data y la Proteccién del Dato Personal, son Derechos Fundamentales de caracter inalienable e irrenunciable
de toda persona y como tal debe respetérsele, tutelandose la libertad, el derecho a la autodeterminacién, a la
honra y a la intimidad.

Las definiciones incluidas en este documento son tomadas de la normatividad vigente en Colombia que
regula la proteccién de datos personales de las personas naturales frente al tratamiento y circulacién de los
mMismos.

5. Principios

Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales que se vinculen al sitio web oficial de propiedad
de "“NAPLES PRIME S.A.S.” y los medios fisicos de que se dispongan para la recoleccién de datos personales,
se aplicara de manera armonica e Integral los siguientes principios, a la luz de los cuales se debera realizar el
desarrollo del tratamiento, circulacién, transferencia y transmisiéon de datos personales, dentro y fuera del
territorio nacional:

A. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: el tratamiento de datos es una actividad
reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones legales vigentes y aplicables rigen el tema.

B. Principio de finalidad: la actividad del tratamiento de datos personales que vincule la empresa “NAPLES
PRIME S.A.S." sus aliados, delegados, proveedores y acreedores, a la cual tuvieren acceso, obedeceran a una
finalidad legitima en consonancia con la Constitucién Politica de Colombia, la cual deberé ser informada al
respectivo titular de los datos personales.

C. Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales sélo puede realizarse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

D. Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a Tratamiento de datos personales debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

E. Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales por parte de “NAPLES PRIME S.A.S." sera
en calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO en atencion al acto o contrato que vincule a la empresa,
atendiendo a un tratamiento que obedezca con la veracidad de la informacién, en todo caso garantizaréan al
Titular su derecho de obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia
de cualquier tipo de informacién o dato personal que sea de su interés o titularidad.

F. Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos personales se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de éstos, la finalidad con que se recolectaron, de las disposiciones de la ley y la
Constitucién. En consecuencia, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o
por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar
disponibles en internet u otros medios de divulgaciéon o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados
conforme a la ley. Para estos propdsitos de proteccion de los datos personales, la obligacion de “NAPLES
PRIME S.A.S." como RESPONSABLE y/o ENCARGADO, serd de medio y no de resultado, por constituir la
accion de un tercero.

G. Principio de seguridad: la informacion sujeta a tratamiento por “NAPLES PRIME S.A.S." como
RESPONSABLE y/o ENCARGADQ, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.
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H. Principio de confidencialidad: Todas las personas, sean o no vinculadas por contrato con "NAPLES PRIME
S.A.S." éste en calidad de RESPONSABLE y/o0 ENCARGADQO, y que administren, manejen, actualicen o tengan
acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacién, por lo gue se comprometen a Conservar y mantener de manera estrictamente
confidencial y no revelar a terceros, toda la informacion que llegaren a conocer en la ejecucion y ejercicio de
sus funciones; salvo cuando se trate de actividades autorizadas expresamente por la ley de proteccién de
datos o el titular de los datos personales. Esta obligacion persiste y se mantendra inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

Los principios incluidos en este documento son tomados de la normatividad vigente en Colombia que regula
la proteccidon de datos personales las personas naturales frente al tratamiento y circulacién de los mismos.

6. Derechos del Titular de la informacion:

l. Son aspectos relevantes y regulatorios del derecho gue tienen los titulares para la proteccién de
sus datos personales:
a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales otorgados y recolectados en el sitio web oficial
http://naplesprimeci.com/ y/o en la sede principal “NAPLES PRIME S.AS." por medios fisicos y/o
magnetofénicos, actuando como RESPONSABLE y/o ENCARGADO. Este derecho se podré ejercer frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a “NAPLES PRIME S.A.S." en calidad de RESPONSABLE y/o
ENCARGADO, para el tratamiento de datos personales, mediante cualquier medio vélido, salvo en los casos
en gue no es necesaria la autorizacién, como son los casos de captura de datos por vinculos contractuales
vigentes, siempre y cuando, dicha relacién permanezca, y en casos de cumplimiento a la finalidad descrita
en los literales (I, m, n, 0), del numeral (9.1), de la clausula 9, insertas en la presente politica de tratamiento y
protecciéon de datos personales.

c. Ser informado por “NAPLES PRIME S.A.S." como RESPONSABLE y/o ENCARGADO de los datos personales
recolectados a través del sitio web oficial http://naplesprimeci.com/, la linea telefénica y los demas medios
de recolecciéon de datos personales fisicos o digitales, indicando el uso que se ha dado a sus datos
personales, desde la politica de tratamiento y el aviso de privacidad, asi mismo cuando se modifique total o
parcialmente la finalidad del tratamiento.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que hiciere sus veces, quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demdas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen, previo trdmite de consulta o reclamo (requerimiento) ante “NAPLES PRIME S.A.S." como
RESPONSABLE y/o ENCARGADO propietaria del sitio web oficial http://naplesprimeci.com/, correo
electrénico: info@naplesprimeci.com, la linea telefénica +57(1)3904099y la sede fisica principal ubicada en
Av. Carrera 9 # 115-30 Off. 2901 edificio Tierra Firme, Bogota- Colombia.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento ingresando al
sistema de registro nacional de base de datos en el portal oficial http: //www.sic.gov.co/drupal/registro-
nacional-de-bases-de-datos, en la sede principal de “NAPLES PRIME S.A.S." y al correo destinado para el
contacto info@naplesprimeci.comal menos una vez cada mes calendario, ademas cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven nuevas consultas. El acceso a los datos
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personales seré por los medios indicados a través del responsable y el Encargado indicado en el Aviso de
Privacidad y Autorizacion divulgado al titular.

IIl. Estos derechos podran ser ejercidos por:

a. El titular, quien deberéa acreditar su identidad en forma suficiente por los diferentes canales de atencién
gue disponga ante “NAPLES PRIME S.A.S." como RESPONSABLE y/o ENCARGADO propietaria del sitio web
oficial http://naplesprimeci.com/, correo electréonico: info@naplesprimeci.com, la linea telefénica
+57(1)3904099y la sede fisica principal ubicada en Av. Carrera 9 # 115-30 Off. 2901 edificio Tierra Firme,
Bogota- Colombia.

b. El representante legal, tutor, curador y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representacion o
apoderamiento.

c. Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

d. Cualquier autoridad judicial o administrativa, que por su naturaleza juridica y dedicacién en frente del
Estado pueda exigir el cumplimiento de uno o varios o todos los derechos que tiene el titular.

e. Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

Ill. Derechos de los ninos, ninas y adolescentes:

a. Responsabilidades generales:

En cumplimiento de la normatividad vigente en el articulo 12 del decreto 1377 de 2013 y el articulo 7 de la ley
1581 de 2012, se indica que el tratamiento de datos personales se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los menores (ARTICULO 90. PREVALENCIA DE LOS DERECHOS. En todo acto, decisién o
medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacién con los nifos, las
ninas y los adolescentes, prevalecerdn los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus
derechos fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre dos o més
disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al interés superior
del nino, nina o adolescente).

Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos datos que sean de
naturaleza publica, y en este caso el tratamiento deberéd cumplir con los siguientes parametros:

a. que responda y respete al interés superior de los ninos, ninas y adolescentes (ARTICULO 80.
INTERES SUPERIOR DE LOS NINGOS, LAS NINAS Y LOS ADOLESCENTES. Se entiende por interés superior del
nifo, nifa y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y
simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes),

b. que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

c. que sean estrictamente utilizados para el funcionamiento y operacién de todas las transacciones
electronicas que se susciten en la ejecucion de la empresa con sigla “NAPLES PRIME S.A.S."

b. cumplimiento a responsabilidades:

La empresa “NAPLES PRIME S.A.S.” como RESPONSABLE y/o ENCARGADO propietaria del sitio web oficial
http://naplesprimeci.com/, correo electrénico: info@naplesprimeci.com, la linea telefénica +57(1)3904099 y
la sede fisica principal ubicada en Av. Carrera 9 # 115-30 Off. 2901 edificio Tierra Firme, Bogota- Colombia.,
establece como aspecto principal en su politica de tratamiento y proteccion de datos personales la
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informacién que pudiera tener asociada a menores de edad (nifias, nifios y adolescentes), que solo se podra
hacer objeto de recoleccién, tratamiento y circulacién de sus datos personales por intermedio y con
autorizacién expresa y escrita de quien tenga la categoria de representante legal, entiéndase quien ejercer
la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria, sea por vinculo legal, natural o por sentencia ejecutoriada,
en relacién con el nifio, nifa y adolescente, debido a que la finalidad de la obtencién de datos podria poner
en riesgo la informacién de estos, especialmente de los datos que se consideran de naturaleza semiprivada,
privada y sensible.

c. medios de cumplimiento a responsabilidades:

Por la naturaleza juridica que comporta la sede principal de “NAPLES PRIME S.A.S.”, Ubicada en la direccion y
domicilio antes descrito, la linea telefénica +57(1)3904099 vy el sitio web oficial http://naplesprimeci.com/,
(alojado en servidor colombiano) como canal de recepcién de datos personales, dichos medios responden al
ejercicio del objeto social de la empresa como Sociedad de Comercializaciéon Internacional SCI. La
recoleccion del dato personal sobre este tipo de titulares, deberan siempre estar acompafiados de su
representante legal, en cuyo caso serd éste quien otorgue la autorizacion para el tratamiento del dato
personal del nifo, nifa y adolescente por medio digital mediante el enlace contactenos, existente en el Sitio
Web oficial o fisico del que disponga la empresa, en ejercicio de su funcién como representante legal del
menor, sea ésta en calidad de padre o madre, curador o tutor legalmente reconocidos.

Se entiende que el registro de datos personales de menores realizado mediante el enlace contactenos de la
pagina web oficial de "NAPLES PRIME S.A.S.”, requiere la autorizacién expresa para el tratamiento de los
datos personales otorgada al momento de la recoleccion; y se entenderd que se ha obtenido legalmente la
autorizacién cuando quien la otorga es quien tiene la facultad legal de darla como se indica en la presente
clausula, debiéndose otorgarla en medio digital al momento del procedimiento de contacto en el Sitio Web
oficial http://naplesprimeci.com/, o los medios fisicos de los cuales disponga “NAPLES PRIME S.AS.", en
caso que el menor y el representante legal no cumpla con tal condiciéon “NAPLES PRIME S.A.S.”, procederd a
la eliminacién del dato personal y notificara en debida forma de ello a quien ostente la representacion legal
del menor titular del dato personal.

En caso de la persona facultada no cuente con correo electrénico personal que le permita otorgar la
autorizacién en medio digital, estara obligado realizar apertura del correo electrénico o en su defecto debera
solicitar a “NAPLES PRIME S.A.S.", realizar el procedimiento de autorizacién de forma personal y por medio
fisico, debido a la imposibilidad de realizarlo en forma digital o bien porque asi lo desea, correspondiendo
autorizar este tramite de forma presencial ante la empresa.

Los datos que recolecta la empresa “NAPLES PRIME S.A.S.", de nifas, nifos y adolescentes obedecen de
manera especifica a las siguientes finalidades:

1. Recoleccion de datos para el desarrollo de actividades de recreacion destinadas a los familiares
de los empleados, entre ellos, parientes menores de edad.

2. En el evento en gue se recolecte datos en relacion con la materia de seguros de sus empleados
en favor de sus familiares menores de edad.

3. En razdn a la afiliacién de los familiares de sus empleados a las Cajas de Compensacion Familiar.

4. En virtud de contrataciéon en modalidad de contrato de aprendizaje SENA, con estudiantes
técnicos, tecndlogos o universitarios en etapa de practica de su programa de estudios, menores de edad.

5. Todas aquellas necesarias para el desarrollo de las actividades comerciales de “NAPLES PRIME
S.AS.", y las relaciones juridicas y de cualquier indole de la empresa, siempre y cuando se respeten los

Bogota: Av. Carrera 9 No. 115-30 Off 2901, Edificio Tierra Firme, Tel: +57(1) 390-4099
Medellin: Calle 8B 65-191 Of. 335, Centro Empresarial Puerto Seco, Tel: +57(4) 322-9279
Naples: 10611 Tamiami Trl N Ste B3 Naples, FL 34108-1900 United States
info@naplesprimeci.com www.naplesprimeci.com
Pagina 8 de 1




) , Fecha: 01/01/2021
POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES

Version: 01

intereses superiores del menor protegidos por las normas constitucionales, la presente politica y obedezca a
finalidades legitimas en consonancia con el menor.

En razén de las anteriores finalidades podréd “NAPLES PRIME S.A.S.", recolectar los siguientes datos
personales de los menores:

1. Tipo Identificacién y nimero de Identificacién

2. Nombres y Apellidos

3. Fecha Nacimiento

4. Ubicacién Geografica (Pais, Departamento, Ciudad)

5. Teléfonos

6. Genero

7. E-mail

8. Parentesco que tiene con el empleado, en caso de tomarse datos en razén de un empleado.

Siempre debera “NAPLES PRIME S.A.S.", previa recoleccion de datos de los menores de edad, tomar los
datos de caracter general a su Representante Legal y solicitar su autorizacién para el tratamiento de los
mismos.

7. Deberes del RESPONSABLE y/o ENCARGADO “NAPLES PRIME S.A.S.", del tratamiento de los datos
personales

“NAPLES PRIME S.A.S.” actuando como RESPONSABLE o ENCARGADO del tratamiento y circulacion de datos
personales que ha obtenido a nombre propio, por cuenta de un tercero o a nombre de un tercero mediante
el sitio oficial http://naplesprimeci.com/, correo electrénico: info@naplesprimeci.com, la linea telefdnica
+57(1)3904099 vy la sede fisica principal ubicada en Av. Carrera 9 # 115-30 Off. 2901 edificio Tierra Firme,
Bogota- Colombia, puede realizar el tratamiento autorizado por el titular del dato personal directamente o
delegar a un tercero quien sera ENCARGADQ del tratamiento de los datos personales, que se contengan en
bases de datos, banco de datos y archivos fisicos y digitales, con la finalidad de realizar las gestiones
tecnoldgicas, administrativas y operativas a través de planes, programas y proyectos conexos o directos que
se encuentren a cargo de la empresa “NAPLES PRIME S.AS.", especialmente indicando que cuando existan
datos personales de nifnos, ninas y adolescentes, los canales de comunicacion seran los que disponga la
empresa bajo las condiciones tecnoldgicas y de seguridad que se divulguen en la presente politica en el sitio
web oficial http://naplesprimeci.com/, y un lugar fisico de su empresa visible a los titulares de los datos
personales y previamente conocidos por el representante legal, que ejerce la patria potestad, custodia,
curadurfa y/o tutoria, del menor toda vez que serédn sometidos a la categoria de datos sensibles y se debera
preservar un mayor cuidado al tratamiento de sus datos personales.

Cuando se delegue en un tercero el tratamiento de los datos personales como ENCARGADO debera mediar
acuerdo de protecciéon de datos personales, de confidencialidad, de privacidad y no divulgacion, en
cumplimiento de la finalidad del servicio con el proveedor, siempre respetando las finalidades que el titular
de la informacién ha autorizado y concordante con la presente politica.

“NAPLES PRIME S.AS.", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacién de
los datos personales deberan facilitar el canal de comunicaciéon y transferencia de los datos personales de
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las personas naturales que asi lo requieran, para consultar, verificar, rectificar, modificar y actualizar sus
datos personales o pedir que el responsable o ENCARGADO lo realice directamente.

Por lo tanto, se utilizardn los datos personales para el cumplimiento de las finalidades autorizadas
expresamente por el titular o por las normas vigentes.

En el tratamiento y protecciéon de datos personales, se tendrdn como obligatorios los siguientes deberes
prescritos en la legislacion vigente en la materia de datos personales, sin perjuicio de otros previstos en las
disposiciones que regulen o lleguen a regular esta materia:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de datos personales y su
complementario de habeas data. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

b. Solicitar y conservar, copia de la autorizaciéon otorgada por el titular para el tratamiento de datos
personales.

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos vinculados a éste,
procedentes desde la autorizacion otorgada.

d. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad fisicas y digitales que impidan adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, ademas de cualquier conducta regulada y
sancionada en la ley de delitos informaticos.

e. Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Ademas, que la informacién debe corresponder a los datos personales inicialmente otorgados para el
tratamiento.

f. Actualizar oportunamente la informacién, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto de los
datos del titular en un término no inferior a cinco (5) dias habiles desde la recepciéon de la solicitud.
Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas necesarias para que la informacién se mantenga
actualizada. Igualmente deben implementar el tratamiento del dato en cuanto a las consultas y reclamos
qgue los titulares puedan hacer de ella.

g. Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente de manera pronta.
h. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.
i. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados por la ley.

j. ldentificar, cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte del titular. En
consecuencia, indicar el estado del dato cuando éste se encuentre “reclamo en tramite” cuando el titular
eleve reclamo sobre estos o en "informaciéon en discusion judicial" cuando autoridad competente notifique
de forma oficial la situacion de tramite judicial que involucre a "NAPLES PRIME S.A.S.", en su calidad de
RESPONSABLE y/0 ENCARGADO del tratamiento y circulacion de los datos personales.

K. Informar, a solicitud del titular, sobre el uso dado a sus datos.

I. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad
y existan riesgos en la administracion de la informacién de los titulares.

m. Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio
sobre el tema en particular.
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n. Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en
la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013.

0. Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifos, nifas y adolescentes, en aquellos casos
en gque se obtenga con autorizacién expresa de su representante legal, del tratamiento de sus datos.

p. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio o cualquier otra entidad publica competente en
esta toma de decisiones.

g. Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las que se encuentre facultada
debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales.

r. Garantizar el tratamiento de datos personales bajo condiciones de seguridad
minimas definidas por la empresa.
8. Autorizacién y consentimiento del Titular:

“NAPLES PRIME S.AS.", en su calidad de RESPONSABLE del tratamiento y circulacion de los datos
personales, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 5 del decreto 1377 de 2013, tiene implementados
los procedimientos para la obtencién de la autorizaciéon por parte del titular de la informacién al momento del
otorgamiento del dato personal mediante en el sitio oficial http://naplesprimeci.com/, correo electrénico:
info@naplesprimeci.com, la linea telefénica +57(1)3904099 vy la sede fisica principal ubicada en Av. Carrera 9
# 1M5-30 Off. 2901 edificio Tierra Firme, Bogota- Colombia para la recoleccién, almacenamiento y
conservacion en formato digital o fisico por parte de “NAPLES PRIME S.A.S.".

8.1. Autorizacion de datos personales de nifios, nifas y adolescentes:

Cuando se trate de la recoleccion de datos personales en esta categoria de personas, deberan atenderse las
disposiciones que de ello establece el art. 7 de la ley 1581 de 2012, en concordancia con los art. 11y 12 del
decreto 1377 de 2013, y Ley 1098 de 2006, disposiciones que contemplan la obligacién de custodia y
preservacion de los derechos a la intimidad y privacidad de los nifos, nifas y adolescentes, en cuyo caso
sera responsable de este otorgamiento el representante legal, entiéndase quien ejerce la patria potestad,
custodia, curaduria y/o tutorfa, sea por vinculo legal, natural o por sentencia ejecutoriada, en relacién con el
nifo, nina y adolescente, debido a que la finalidad de la obtencién de datos podria poner en riesgo la
informacién de estos, en la conservacion de los datos que se consideran de naturaleza semiprivada, privada
y sensible.

Al momento de la recoleccién de los datos personales deberd requerir el consentimiento libre e informado
del titular de acuerdo a la clausula SEXTA literal () de la presente politica, para el tratamiento de los mismos,
excepto en los casos expresamente autorizados en la ley, a saber:

a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.
c. Casos de urgencia médica o sanitaria.
d. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas
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8.2. Manifestacion de la autorizacién:

La autorizacion dada a “NAPLES PRIME S.A.S.", en su calidad de RESPONSABLE del tratamiento y circulacion
de los datos personales seréa otorgada por:

a. El titular, quien deberéd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
disponga “NAPLES PRIME S.A.S.", en su calidad de RESPONSABLE del tratamiento y circulacion de los datos
personales.

b. La autorizacion dada por persona sin capacidad legal se hara mediante el representante legal,
tutor, curador, y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.

c. Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad en debida forma.
d. Tercero interesado o autoridad competente que pueda exigirlo.

8.3. Medios para otorgar la autorizacién:

“NAPLES PRIME S.AS.", en su calidad de RESPONSABLE del tratamiento y circulacion de los datos
personales obtendré la autorizacién mediante diferentes medios, entre ellos fisicos, magnetofénicos vy el
documento electronico, mensaje de datos y Sitio Web, que en todo caso permita la obtencion del
consentimiento mediante conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse
surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado
o capturado en la base de datos.

En todo caso debera entenderse que la recolecciéon del dato personal serd mediante los procedimientos
dispuestos por la empresa en el: sitio oficial http://naplesprimeci.com/, correo electrénico:
info@naplesprimeci.com, la linea telefénica +57(1)3904099 vy la sede fisica principal ubicada en Av. Carrera 9
# 115-30 Off. 2901 edificio Tierra Firme, Bogota- Colombia.

El titular o su representante legal, entiéndase quien ejerce la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria
actuara frente al otorgamiento de la autorizacion, asf:

a. Por medio del sitio web oficial de “NAPLES PRIME S.A.S.”, una vez se recolecte el dato personal a
través del enlace contactenos y posterior a haber leido el Aviso de privacidad y autorizacién, se almacenara
y custodiard la certificacién de autorizacién para el tratamiento de datos personales y la Politica de
tratamiento y proteccion de datos personales.

b. Por medio de la devolucién con todos los datos requeridos en el formato de Aviso de privacidad y
autorizacién o el formato Aviso de privacidad y autorizaciéon de bases de datos decreto 1377 de 2013, art. 10,
al correo info@naplesprimeci.com. El Titular, podra solicitar certificacion de autorizacion otorgada, la cual
sera enviada al correo electrénico del solicitante.

c. Cuando la autorizacion se otorgue de forma personal a "NAPLES PRIME S.A.S.”, el usuario podra
solicitar certificacion de la autorizaciéon otorgada en soporte fisico, este Ultimo a su correo personal
registrado para el tramite.

8.4. Prueba de |a autorizacién

“NAPLES PRIME S.AS.", en su calidad de RESPONSABLE del tratamiento y circulacién de los datos
personales conservaré la prueba de la autorizacion para el tratamiento de e datos personales otorgada por el
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titular o su representante legal, (entiéndase quien ejercer la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutorfa),
y utilizara los mecanismos disponibles a su alcance para mantener la evidencia de la autorizacién otorgada.

Podré establecer almacenamiento mediante archivos fisicos, archivos o repositorios electrénicos, realizados
de manera directa o a través de terceros contratados para tal fin.

8.5. Revocatoria de la autorizacion.

Los titulares o su representante legal, entiéndase, quien ejerce la patria potestad, custodia, curaduria y/o
tutoria, de los datos personales puede, en cualquier momento revocar la autorizacion otorgada a , “NAPLES
PRIME S.A.S.", en su calidad de RESPONSABLE del tratamiento y circulacién de los datos personales, para el
tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresién de los mismos, siempre y cuando no exista un
vinculo contractual vigente que obligue la continuidad del tratamiento o que se obtengan a causa de una
disposicion legal que lo exija y autorice.

En el aviso de autorizacion y/o privacidad de la politica de tratamiento se divulgan como canales de
comunicacion con “NAPLES PRIME S.A.S.”, a través del correo electrénico info@naplesprimeci.com, en el
sitio oficial http://naplesprimeci.com/, correo electrénico: info@naplesprimeci.com, la linea telefénica
+57(1)3904099 vy la sede fisica principal ubicada en Av. Carrera 9 # 115-30 Off. 2901 edificio Tierra Firme,
Bogota- Colombia, en cumplimiento de establecer mecanismos sencillos y gratuito que permitan al titular o
su representante legal (entiéndase quien ejercer la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria) solicitar
la revocatoria de la autorizacion dada para el tratamiento de los datos personales.

8.5.1. Cuando se trata de revocatoria de datos personales esta podréa ser parcial o total a decisién del titular
de la informacién. en un caso u otro deberd entenderse asi:

a. Revocatoria parcial: cuando el titular o su representante legal, entiéndase quien ejercer la patria
potestad, custodia, curaduria y/o tutoria de los datos personales exprese una revocatoria parcial debera
indicar si esta revocatoria recae sobre partes de la informaciéon que componen el dato o es sobre las
finalidades de tratamiento del dato, igualmente indicado cuales finalidades o datos quedan vigentes. En
consecuencia, el responsable del dato debera indicar en la base de datos que la informacién se encuentra
con revocatoria parcial.

b. Revocatoria total: cuando el titular o su representante legal, entiéndase quien ejercer la patria
potestad, custodia, curaduria y/o tutoria, del dato personal esté interesado en la revocatoria total del dato
debera realizar el procedimiento de reclamo, el responsable del dato personal debera cesar de forma
inmediata el tratamiento y finalidad de uso del dato personal, indicando en todo caso, en la base de datos
gue el dato estéa revocado.

9. Finalidad del tratamiento y circulacién de los datos personales:

“NAPLES PRIME S.A.S.", actuando como RESPONSABLE del tratamiento y circulacion de los datos personales
contenidos en bases de datos, bancos de datos y archivos, tiene como FINALIDAD DE TRATAMIENTO
PRINCIPAL, el desarrollo de su objeto social empresarial en relaciones juridicas de duracion transitoria o
permanente y de tipo convencional o legal en relaciones directas o indirectas con: aspirantes a empleo,
empleados, contratistas, usuarios navegantes y usuarios registrados en sitio web oficial
http://naplesprimeci.com/, proveedores generales y de servicios, y clientes, sean del ambito publico o
privado.

9.1. Indicacién de recoleccién y tratamiento:
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Los datos personales, (entiéndase publicos, semiprivados, privados y sensibles), podran ser recolectados y
tratados por “NAPLES PRIME S.AS.", en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y
circulacion para la ejecucion de las siguientes FINALIDADES:

a. Ejecutar, operar y mantener el funcionamiento de la empresa en las instalaciones fisicas de la
empresa, portal web, lineas telefénicas comerciales y medios digitales o fisicos utilizado por el personal
vinculado en calidad de empleado y/o contratista. En todo caso se entenderéd que la recoleccién de datos
personales de titulares con relaciéon directa o indirecta con “NAPLES PRIME S.A.S.” se encuentra autorizada
para realizarla mediante contacto por diferentes canales de comunicacion dispuestos por “NAPLES PRIME
S.AS." para la ejecucién de diferentes propdsitos, sin limitarse a ellos, asi: COMERCIALES, SERVICIOS,
FORMATIVOS, CONTRACTUALES, CONTABLE Y TRIBUTARIO, y las demas que al momento de la recoleccién
se indiquen de forma expresa y especifica.

b. Realizar el envio de informacién relacionada “NAPLES PRIME S.A.S.” por medio del sitio web
oficial http://naplesprimeci.com/, o directamente en las instalaciones fisicas de la empresa o a través de
medios magnetofdnicos o fisicos. Los datos personales de contacto de los usuarios nunca se disponen con
acceso al publico dentro o fuera del sistema o las instalaciones en sede principal de la empresa “NAPLES
PRIME S.A.S.”, salvo disposicién legal que asi lo indique.

c. Desarrollar la mision de la empresa “NAPLES PRIME S.A.S." en todos sus canales de distribucion
de informacion y recoleccién de datos.

d. Cumplir con la normatividad vigente en Colombia para las Instituciones del Estado o cualquier
otro pais o las autoridades locales, siempre y cuando la distribucion de los productos y servicios se genere
por vinculo contractual.

e. Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo, pero sin limitarse a las
tributarias y comerciales.

f. Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de seguridad
social, entre otras, aplicables a ex empleados, empleados actuales y candidatos a futuro empleo.

g. Realizar consultas, reportes, actualizaciones, modificaciones y retiros de datos personales de
cualquier usuario registrado a través de la plataforma dispuesta en el la pagina http://naplesprimeci.com/,
mediante el enlace CONTACTENOS, medios magnetofénicos o fisicos en sede principal de la empresa
“NAPLES PRIME S.A.S." o autorizado a usarla en otra categoria diferente relacionadas con el objeto de
operacion de la empresa, siempre y cuando sean respetadas las finalidades con que fue otorgada la
autorizacién por parte del titular.

h. Mantener contacto permanente con los directivos, acreedores, proveedores, empleados,
contratistas, o cualquier persona natural con la que posea o haya tenido relacion directa o indirecta a causa
del desarrollo de la empresa “NAPLES PRIME S.A.S.".

i. Fomentar la investigacion en todos los campos incluyendo el cientifico.
j. Cumplir todas las obligaciones, sean o no, contractuales.

k. Para el tratamiento de datos personales de nifos, nifas y adolescentes se procedera de acuerdo
con lo contemplado en la presente politica en el aparte relacionado con los derechos de éstos.

|, Dar cumplimiento a las disposiciones de tipo legal de acuerdo a los mandatos dispuestos en

Decreto 0276 de 2015 RUCOM, Ley 1450 de 20M, Estatuto Organico del Sistema Financiero, Ley 526 de 1999
modificada por la Ley 1121 de 2006 y Decreto Numero 1073 de 2015, principalmente en relacion con los datos
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personales del personal vinculado a las personas naturales de la actividad vinculadas e identificadas en el
sistema legal e informal colombiano.

m. Para realizar verificacion de datos personales compartidos por un tercero, en calidad de
ENCARGADO, ante la procuraduria, contraloria, DIAN, ANM (Agencia Nacional de Mineria) y Registraduria del
Estado Civil.

n. Consulta de datos en el sistema RUCOM, emision del certificado de origen de los actores
vinculados a la actividad minera.

0. Para el registro del sistema informatico aduanero en relacién a la sistematizacion de los
procedimientos aduaneros que se regula mediante el decreto 2685 de 1999 y Resolucion Reglamentaria
4240 de 2000.

9.2. Datos personales béasicos recolectados:

Se entiende que los datos personales basicos recolectados por “NAPLES PRIME S.A.S.” a través del sitio
oficial http://naplesprimeci.com/, correo electrénico: info@naplesprimeci.com, la linea telefénica
+57(1)3904099 vy la sede fisica principal ubicada en Av. Carrera 9 # 115-30 Off. 2901 edificio Tierra Firme,
Bogota- Colombia, que pertenezcan o pueda asociarse a los titulares de datos personales en bases de datos,
bancos de datos y archivos son entre otros los siguientes: 1. Nombres, 2. Apellidos, 3. Correo electrénico, 4.
Domicilio principal, 5. Numero celular y/o fijo, 6. Datos personales del representante legal en caso de ser
nino, nina y adolescente.

9.3. Tratamiento y Finalidad ante Datos Sensibles:

Por el uso, goce y funcionalidad de empresa "NAPLES PRIME S.A.S.” eventualmente se podrian recolectarse
datos personales de categoria sensibles de las personas con las que se posee relacion, sea o no contractual,
los cuales tienen un especial tratamiento y proteccion, podré hacerse uso de estos datos sensibles cuando:

a. El titular o su representante legal, entiéndase quien ejerce la patria potestad, custodia, curaduria
y/o tutoria haya dado su autorizacién explicita, salvo en los casos que por ley no sea requerido el
otorgamiento de dicha autorizacion.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular o su representante legal,
entiéndase quien ejercer la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c. Cuando los datos sean obtenidos validamente de una entidad de cualquier naturaleza y que por
su cuenta y riesgo posea los datos personales, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del titular.

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.

e. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

El tratamiento de datos sensibles se sujeta a las condiciones que establece la ley 1581 de 2012 y el decreto
1377 de 2013, siempre y cuando se obtenga la autorizacion previa y expresa e informada del titular de los
mismos, la cual sera obtenida de forma escrita, por medio fisico o digital o grabacion magnetofdnica, y en
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consecuencia, deberd quedar el soporte probatorio de la obtencién de la autorizacién, desde el momento
mismo del otorgamiento y la posterior consulta.

10. Aviso de privacidad

El Aviso de privacidad, en cumplimiento del articulo 15 del decreto 1377 de tiene como objetivo el dar aviso
del tratamiento de la informacidn por parte de los responsables y encargados del tratamiento de los datos
personales, al titular, presentandose por medio de un documento, sea este fisico o digital, o cualquier otro

formato conocido o por conocer, para indicarle al titular, acerca de:
a. La identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento.
b. El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.
c. Los derechos del Titular

d. Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular conozca la politica
de tratamiento y proteccion de datos personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella. En
todos los casos, debe informar al titular cémo acceder o consultar la politica de tratamiento de informacién.

e. El caracter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre datos sensibles.
1. Garantias del derecho de acceso

“NAPLES PRIME S.A.S.” en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacion de los
datos personales, tiene estructurado los procedimientos de Consulta y Reclamos con fundamento al
derecho de acceso, pudiendo en todo caso el Titular o su representante legal, entiéndase quien ejercer la
patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria, disponer de los mismos a través de sitio fisico directamente
en la sede principal de “NAPLES PRIME S.AS." ademés, un entorno digital, por medio del correo
info@naplesprimeci.com sobre la informacién vinculada a los datos personales, previa verificacién de la
identidad del titular, legitimidad del derecho a consultar y reclamar, en nombre propio o por medio de su
representante, sin que ello pueda constituirse en un costo o erogacién econdémica alguna para el Titular, de
sus datos personales, registrados en las bases de datos, bancos de datos y archivos de manera
pormenorizada y detallada, recolectados a través de medio electrénico o fisico, que permiten el acceso
directo del titular a los datos.

Igualmente, garantiza al Titular o su representante legal, entiéndase quien ejerce la patria potestad, custodia,
curaduria y/o tutoria que el acceso a sus datos personales no tiene Iimite alguno de consulta, ademas de
ello, se advierte al titular o su representante legitimo que los datos podrén ser modificados y actualizados de
forma digital por medio del correo info@naplesprimeci.com, indicando en el asunto “modificacién” o
“actualizacion de datos”, y eventualmente el titular podra tener a disposicion suya, sin que sea obligatorio o
constituya un medio de vulneracion o violacién a la proteccion de la base de datos, un sistema de propiedad
del RESPONSABLE y/o ENCARGADO, para que pueda, de forma auténoma, efectuar edicién y modificacion
de datos en el sitio web que para ello se disponga, cuando este sistema personalizado se encuentre vigente,
“NAPLES PRIME S.AS.” en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacién de los
datos personales, con previa notificacién hacia el Titular.

12. Procedimiento para la atencién de consultas, reclamos, rectificacion, actualizacién y supresién de
datos:
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“NAPLES PRIME S.A.S.” en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacién de los
datos personales, en cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, tiene implementado el
procedimiento de consultas y reclamos, para dar cumplimiento ast:

a. Consultas: podran ser realizadas por toda persona en calidad de titular o sus causahabientes o su
representante legal, entiéndase quien ejercer la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria podran
consultar la informacion personal del titular contenido en bases de datos, bancos de datos y archivos

de propiedad de “NAPLES PRIME S.AS.".

El procedimiento para la realizacion de consultas de la informacién del Titular, denominado “Procedimiento
para la consulta de informacion”, hace parte integral de esta politica y podré ser consultado en el sitio web
http://naplesprimeci.com/ y/o directamente en la sede fisica principal ubicada en Av. Carrera 9 # 115-30
Off. 2901 edificio Tierra Firme, Bogoté- Colombia.

La consulta del Titular se formulard mediante solicitud escrita dirigida a "NAPLES PRIME S.A.S." por medio
del correo electrénico info@naplesprimeci.com o mediante comunicacién escrita a la oficina de operacion
principal en calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO, dirigida al departamento u oficial de datos
personales ya descrito en la presente politica.

b. Reclamos: El reclamo procede cuando el titular o su representante legal, entiéndase quien ejercer
la patria potestad, custodia, curaduria y/o tutoria de datos personales o sus causahabientes o su
representante legal consideren que la informacion contenida en una base de datos o banco de datos o
archivos, debe ser objeto de modificacién, correccién, actualizacion, supresion, o revocacion o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley y de estricto
cumplimiento por parte de “NAPLES PRIME S.A.S.” procedera el reclamo ante ésta, y sera tramitado bajo las
siguientes condiciones legales:

El procedimiento para la realizacion de reclamos, denominado “procedimiento para ejercer reclamos sobre
actualizacion, correccion, supresion de Informacion o revocatoria autorizacion”) hace parte integral de esta
politica y podré ser consultado en el sitio web http://naplesprimeci.com/ y/o directamente en sede fisica
principal ubicada en Av. Carrera 9 # 115-30 Off. 2901 edificio Tierra Firme, Bogota- Colombia.

El reclamo del Titular se formulard mediante solicitud escrita dirigida a “NAPLES PRIME S.A.S." por medio del
correo electrénico info@naplesprimeci.com o mediante comunicacion escrita a la oficina de operacién
principal en calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO, dirigida al departamento u oficial de datos
personales ya descrito en la presente politica

13. Registro Nacional de Base de Datos

“NAPLES PRIME S.A.S.” en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacién de los
datos personales, manifiestan, por la finalidad dada a los datos personales recolectados, que se encuentra
en la obligacion de efectuar el registro nacional de bases de datos en el directorio publico que operen en el
pais, tal y como lo indica el Decreto 886 de 2014 vy la circular 02 de 2015, marco regulatorio para el Registro
Nacional de Bases de Datos (RNBD) que es administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El Registro Nacional de Bases de Datos es el directorio publico de las bases de datos sujetas a Tratamiento
que operan en el pais y es de libre consulta para los ciudadanos, de acuerdo con la Circular 2 del 4
noviembre 2015 reglamentaria del Decreto 886 de 2014, e impone a “NAPLES PRIME S.A.S." en su calidad de
RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacion de los datos personales realizar la inscripcion
de las bases de datos recolectadas mediante medios fisicos o digitales, ademas, con la obligatoriedad de
reportar a cualquier tercero en calidad de ENCARGADO.
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El registro de la base de datos se realizara de acuerdo a la informacién de los datos personales contenidos
en ellas, la cual en todo caso seré tratada, de acuerdo a su naturaleza como confidencial, segun las normas
vigentes, sus estatutos y reglamentos; todo lo anterior y en consonancia con el derecho fundamental y
constitucional a la asociacién, al trabajo, al comercio y la competencia, a la informacién, la privacidad y
principalmente al habeas data.

14. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, “NAPLES PRIME
S.AS." en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacién de los datos
personales adopta las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los archivos, bases de datos, y bancos de datos, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

“NAPLES PRIME S.AS.” en sus politicas de calidad, seguridad, monitoreo de actividades, controles de
entrada y salida de sus oficinas y actualizacidon o complemento de la informacion mantenida en sus bases de
datos, dejara regulado que la empresa realizara grabaciones de audio y video en sus oficinas y sitios donde
opera el personal vinculado, visitantes y las demas partes interesadas en relacién directa o indirecta, para
ello existen politicas de seguridad de la informacion y seguridad informética adoptados por la entidad que
presta el servicio de infraestructura tecnoldgica y almacenaje de la informacion y datos personales.

Entre las normas autorreguladoras de la empresa se cuenta con protocolos de seguridad y acceso a
nuestros sistemas de informacién, almacenamiento y procesamiento incluidas medidas fisicas de control de
riesgos de seguridad. En el caso que el titular suministre algun tipo de informacién a través del portal o
internet, el mismo es consciente que conoce y acepta que ninguna transmision por internet es
absolutamente segura, ni puede garantizarse dicho extremo, por lo tanto, asume y conoce que
eventualmente podré generarse un riesgo de vulnerabilidad. Por su parte, es entendido que el titular
manifiesta que ha implementado los controles de seguridad necesarios, en sus equipos y redes privadas
para el uso de la plataforma tecnolégica y almacenaje de la informacion.

En igual sentido, se indica que el proveedor de correos electrénicos a direcciones personales o directos de la
misma plataforma con el dominio naplesprimeci.com cuenta con los mecanismos de seguridad acorde con
los servicios que ofrece, no obstante lo anterior, no constituye responsabilidad directa por cualquier
consecuencia derivada del ingreso fraudulento por parte de terceros a la base de datos y por alguna falla
técnica en el funcionamiento que sobrepasen las actividades desarrolladas con la diligencia debida.

15. Transmision y transferencia internacional de datos personales e informacién personal

“NAPLES PRIME S.A.S.” en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacién de los
datos personales, tiene la disponibilidad de transferencia y/o transmisién de bases de datos personales a
nivel nacional e internacional, la cual queda sujeta al cumplimiento de la legislacion especial dada por el
Gobierno Nacional en cuanto a Exportacion e Importacién de bienes derivados de la actividad minera, y
ademas el cumplimiento de las siguientes condiciones y términos:

a. Cuando se trate de transferencia de datos personales a nivel internacional, probar gque la
legislacién donde se ubica el destinatario de los datos contemple una proteccion adecuada de datos
personales y la suscripcion del contrato de transmision de datos personales. Cuando se trate de
transferencia de datos personales a nivel nacional, la implementacion de datos personales para su
tratamiento y la suscripcion del acuerdo de proteccién de datos personales que el responsable de la
informacion disponga, garantizando el cumplimiento de la presente politica y la ley.
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b. Dar tratamiento a nombre de la empresa “NAPLES PRIME S.A.S." en calidad de RESPONSABLE
y/0 ENCARGADO de la informacién de los datos personales, recolectados en medios fisicos o digitales a
través del enlace contactenos, dispuesto en la pagina http://www.naplesprimeci.com/ de propiedad de la
antes indicada o en medio fisico por medio de canales de informacién fisica y digital, e identificarse como el
ENCARGADO de los datos personales, respetando en todo caso la finalidad y libertad que le fue notificada al
momento de la recoleccion.

c. Preservar confidencialidad respecto del tratamiento de datos personales e identificar la
relevancia que poseen los datos personales para haber sido solicitados.

d. Identificar el tratamiento y finalidad dado a los datos personales, ademés de identificar los
riesgos potenciales que se causen sobre los derechos de los titulares, necesariamente siendo idénticos a los
gue establece el RESPONSABLE y/o ENCARGADO mediante la presente politica de tratamiento y proteccion
de

datos personales.

e. ldentificar los procedimientos, reglamentos y politicas de tratamiento dada a los datos personales
contenidos en las bases de datos suministradas de Para la transferencia internacional de datos personales
de los titulares, “NAPLES PRIME S.A.S." en calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y
circulacién de los datos personales, tomara las medidas necesarias para que los terceros conozcan y se
comprometan a observar la presente politica, bajo el entendido que la informacion personal que reciban,
Unicamente podréa ser utilizada para asuntos directamente relacionados con la empresa “NAPLES PRIME
S.A.S." y solamente mientras la transferencia perdure no podré ser usada o destinada para propésito o fin
diferente del inicialmente informado. Para la transferencia internacional de datos personales se observara lo
previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectden, no requeriran ser informadas al
titular ni contar con su consentimiento cuando medie un contrato de transmisién de datos personales de
conformidad al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, teniendo en cuenta que se posee autorizacion previa
para el tratamiento y circulacion de los datos.

También podré intercambiar informacién que sea o contenga datos personales, con las autoridades
gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales o administrativas,
autoridades fiscales y organismos de investigacién penal, civil, administrativa, disciplinaria y fiscal), y
terceros participantes en procedimientos legales civiles y sus contadores, auditores, abogados y otros
asesores y representantes, porque es necesario, apropiado, cumple con las preceptivas legales que regulan
la materia y cumplen con la presente politica.

Las libertades descritas en el presente inciso a cargo de la empresa “NAPLES PRIME S.A.S.” en su calidad de
RESPONSABLE y/0 ENCARGADO del tratamiento y circulacion de los datos personales, tiene como fin:

1. Para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su pais de residencia;
2. Para cumplir con procesos juridicos;

3. Para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno, y para responder las
solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno distinta a las de su pais de residencia;

4. Para hacer cumplir nuestros términos y condiciones;

5. Para proteger nuestras operaciones;
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6. Para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, l0s suyos o los de terceros;
7. Obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los dafos y perjuicios que nos puedan afectar.
16. Responsable y Encargado del tratamiento de datos personales

“NAPLES PRIME S.A.S.” en su calidad de RESPONSABLE y/o ENCARGADO del tratamiento y circulacién de los
datos personales, en los eventos en que resulte una violacidon a la proteccién del dato personal, se
constituye responsabilidad compartida y solidaria entre “NAPLES PRIME S.A.S.” aspirantes a vacantes de
empleo; empleado; contratista; usuario navegante y usuario registrado en sitio web, aliados, delegados,
proveedores y acreedores vinculados al desarrollo social de la empresa, y terceras personas naturales y
juridicas, con que se tenga relacién directa en el tratamiento y circulacién del dato personal, ademas, pero
sin limitarse a ellos, Municipios o las Gobernaciones o la Nacién (Republica de Colombia) o Entidades
Internacionales, ademas de socios, prestadoras de servicios, entidades cooperadoras, y terceras entidades
(incluyendo cesionarias), que a su vez son encargadas de la recoleccién, tratamiento, circulacion, y
proteccién de los datos personales de todas las bases de datos, bancos de datos y archivos de todas las
personas naturales usuarias del sitio web oficial http://www.naplesprimeci.com/ y registrados en los medios
fisicos y magnetofoénicos dispuestos por “NAPLES PRIME S.A.S.".

17. VIGENCIA

La presente politica de tratamiento y protecciéon de datos personales opera como lineamiento para los
titulares de los datos personales que son autorizados al momento de entrar en relaciéon con la empresa
“NAPLES PRIME S.A.S." mediante http://www.naplesprimeci.com/, correo info@naplesprimeci.com, la linea
telefénica +57(1)3904099 vy la sede fisica principal ubicada en Av. Carrera 9 # 115-30 Off. 2901 edificio Tierra
Firme, Bogota- Colombia, quedando clasificados como, sin limitarse a ellas: aspirantes a empleo, empleados,
contratistas, usuarios navegantes y usuarios registrados en sitio web oficial http://www.naplesprimeci.com
proveedores generales y de servicios, y clientes, vinculados a la empresa con la autorizacién dada a conocer
mediante el aviso de privacidad.

La Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales rige a partir de su publicacién en la pagina web
o sitio oficial, o canales de comunicacion fisicos y digitales de la empresa “NAPLES PRIME S.AS.". La
vigencia de la base de datos del RESPONSABLE seré hasta que la relacién contractual que lo vincula al
Titular del dato personal tenga relacion contractual con esta o que éste revogue o suprima el dato personal
contenido. La base de datos a cargo del ENCARGADO tendra la vigencia que el RESPONSABLE le delegue.

Naples Prime S.A.S. C.I. © Copyright 2021

Bogota: Av. Carrera 9 No. 115-30 Off 2901, Edificio Tierra Firme, Tel: +57(1) 390-4099
Medellin: Calle 8B 65-191 Of. 335, Centro Empresarial Puerto Seco, Tel: +57(4) 322-9279
Naples: 10611 Tamiami Trl N Ste B3 Naples, FL 34108-1900 United States
info@naplesprimeci.com www.naplesprimeci.com
Pagina 20 de1



mailto:info@naplesprimeci.com

Fecha: 01/01/2021
PROCEDIMIENTO DE CONSULTA

Version: 01

Objetivo

Dar a conocer al Titular de la informacidon o a sus causahabientes los pasos que debera
llevar a cabo para consultar la informacion que sobre él exista en las bases de datos de
NAPLES PRIME S.A.S. C.I. 0 sus encargados que en la actualidad realice un tratamiento
de los datos personales del Titular.

Ejecucion del procedimiento

1. Realizar la consulta especifica a través de los canales dispuestos por NAPLES
PRIME S.A.S. C.I. 0 sus encargados, descritos en la Politica de tratamiento de datos
personales, para que el Titular pueda hacer ejercer sus derechos.

2. NAPLES PRIME S.AS. C.I., a través del Oficial de proteccién de datos personales,
responsable entre otras de la atencion de peticiones, consultas o reclamos, recibira la
consulta por parte del Titular o causa habiente e iniciard la gestion correspondiente
para dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir de la fecha
de recibida la misma. Solo en caso de no ser posible atender la consulta dentro de los
10 dias habiles, informara al Titular o a su causahabiente explicandole las causas de la
demora, e informando la nueva fecha en que se atenderé la consulta, la cual no podra
ser superior a 5 dias habiles.

3. El Titular podra solicitar a NAPLES PRIME S.AS. C.Il., una copia de la consulta
realizada como evidencia de realizacién de la misma.

Ley 1581, articulo 16. Requisito de procedibilidad. El Titular o causahabiente sélo podréa elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trémite de consulta o reclamo ante el
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento. Tramitar de forma oportuna y precisa, las
consultas realizadas por el Titular de la informacién o por su causa habiente, con el fin de darle a conocer
la informacién contenida en su registro individual o que esté asociada al Titular del Dato Personal.

El procedimiento de consulta de informacién emitido por NAPLES PRIME S.AS. C.I. en calidad de
responsable/Encargado del tratamiento de datos personales, garantiza dar cumplimiento al Decreto 1377
de 2013 art. 21 Del Derecho de Acceso en concordancia con el art. 14 de la Ley 1581 de 2012.
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Objetivo

Dar a conocer al Titular de la informacidon o a sus causahabientes los pasos que debera
llevar a cabo para presentar un reclamo ante NAPLES PRIME S.AS. C.I. 0 ante sus
encargados, cuando considere que la informacién contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccion, actualizacion, supresion, revocatoria de la autorizacion; o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos
en la Ley 1581 de 2012.

Ejecucion del procedimiento

1. Realizar el reclamo especifico a través de los canales dispuestos por NAPLES PRIME
S.AS. C.I. y descritos en la Politica de tratamiento de datos personales, para que el
Titular pueda hacer ejercer sus derechos.

2. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a NAPLES PRIME S.A.S. C.I., con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo, por mandato de la Ley.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

4. El término maximo para atender el reclamo seré de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podré superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Ley 1581, articulo 16. Requisito de procedibilidad. El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trémite de consulta o reclamo ante el
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

El procedimiento de consulta de informacion emitido por NAPLES PRIME S.AS. C.., en calidad de
responsable/Encargado del tratamiento de datos personales, garantiza dar cumplimiento al Decreto 1377 de
2013 art. 21 Del Derecho de Acceso en concordancia con el art. 14 de la Ley 1581 de 2012.
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